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Nouveaux
Contrats

Unité Client Produit/Service Plate-forme
Istisharat Middle East Capital ICBS Oracle/Windows
Group - Beyrouth
Istisharat EL Bank - Beyrouth ICBS - Lettres de Oracle/Windows
Garantie
Istisharat Banque du Liban - IMAD - Ressources Oracle/Windows
Commission de Controle Humaines

des Banques - Beyrouth

Istisharat Société Générale - Moodys - Fermat Oracle/Windows
Beyrouth, Amman et Gestion du Risque -
Nicosie Bale II

Middle East Capital Group (MECG) - Beyrouth est une société financiéere rachetée parla First National Bank (FNB)
-Beyrouth. Dans le cadre de larelance des activités de MECG, un nouveau systéme informatique devait étre acquis.
ICBS a été choisi parmi 4 systémes finalistes. ICBS remplacera Portia, le systéme de gestion de portefeuille de
Thomson Reuters précédemment implanté a MECG. Le basculement en réel est prévu pour Octobre 2009.

EL Bank (Emirates Lebanon Bank) - Beyrouth, filiale de la Bank of Sharjah, utilise déja divers modules d'ICBS
(Epargne, Chéques, Compensation, Transferts, Bons du Trésor, Lettres de Crédit, Requis Banque du Liban et
interface AtlasII).

Lagestion des Lettres de Garantie vient s'ajouter aux autres modules ICBS a EL Bank.

La Commission de Contréle des Banques - Beyrouth a la Banque du Liban est un client BML Istisharat pour
I'essentiel de ses applications (Traitement des rapports réglementaires des banques, Gestion du portefeuille des
actifs fonciers et immobiliers, Secrétariat...)

Lagestion des Ressources Humaines dTIMAD est la plus récente acquisition de la CCB.

Le produit de gestion du Risque de Moodys - Fermat est un produit phare mondialement reconnu. Les critéres
Bale Il sont une de ses fonctions.

La Société Générale (Beyrouth - SGBL), la Société Générale (Amman - SGBJ) et la Société Générale (Nicosie -
SGC) viennent de commander un ensemble de modules de Gestion du Risque - Bile II : Risque Crédit, Risque de
Marché, Risque Opérationnel, Application Nationale pour le Liban, la Jordanie et Chypre , Stress Test, Back Test,
Reporting.

Le produit Moodys - Fermat de Gestion du Risque est distribué et supporté dans certains pays du Moyen Orient par
BML Istisharat. Il serainterfacé 8 ICBS au Liban et en Jordanie.

Deéploiements

e Au Liban:

Le portail des Lettres de Crédit Import de la El Bank - Beyrouth a été déployé en mode réel.



Temoignages Clients

Un témoignage, non sollicité, de satisfaction nous est parvenu de M. Clint Davis, Directeur Informatique de Grain Dealers
Mutual (GDM) - Indianapolis (IN) - USA, société d'assurances active dans les états du Middle West et du Sud. Le message
remercie Charbel Aoun pour sa participation a l'effort de mise en place du " Tiered rating " (Calcul automatique de prime
partranche) et de son interfagage avec Choicepoint, une base de données d'évaluation de Crédit (Credit scoring).

L'application est maintenant déployée dans1'Indiana, la Caroline du Nord et I'Oklahoma. (Voir photo)

Formation Client

L'équipe informatique de Mosul Bank a suivi une formation utilisateur de 18 jours dans notre Centre de Formation de
Hamra.

La formation était animée par M. Jihad Chaker, Chef de Produit, M. Bassem Makkouk Support Client Senior et M. Abed
Massalkhi, Chef de Produit dans1'Unité Banques.

Elle a porté sur les modules ICBS : Modules Centraux, Agence, Change, Marché monétaire, Transferts/Rapatriements.
(Voir photo).

L'équipe projet de A.N. Boukather (Mazda)
a suivi une formation de 3 jours portant sur
les modules IMAD (Gestion Facturation,
Immobilisations, Gestion du Budget, Paie et
Showroom automobile). La formation a été
animée par M. Albert Kawkabani, Chef de
Produit dans 1'Unité Commerce/Industrie.

MM. Khaldoun Mansour et Hicham Harash
de Arope Insurance - Damas, John
Chalhoub de UIC - Damas et Frédéric
Fawaz de UCA - Beyrouth ont suivi une
formation de 3 jours portant sur CIRIS,
notre application Assurances I.A.R.D. Le
cours a été donné par M. Tony Nasr,
Assistant Chef de Produit dans 1'Unité
Assurances.

L’équipe de la Mosul Bank avec M. Jihad Chaker
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Presse

International Banking Systems (IBS) - Royaume Uni, publication professionnelle de
référence pour les systémes bancaires, publiée au Royaume Uni, mentionne dans sa
livraison 18.8 de Mai, 2009 nos récents succeés du ler trimestre (Al Ahli Investment -
Beyrouth, Mosul Bank - Mosul et Minare Bank - Erbil).

La Newsletter de la Chambre
de Commerce Libano -
Américaine (American
Lebanese Chamber of
Commerce) consacre dans sa
livraison de Mai 2009 un
article considérant nos
activités en Iraq comme un cas
type de coopération Libano -
US Applications Libanaises
développées par BML
Istisharat (ICBS) sur
plateformes logicielles et
matérielles US (Oracle, IBM
ou HP). (Voir photo)

Formation Interne

Mlle Randa Kousseifi, Directeur Qualité, a suivi une formation de 5 jours aupres de
I'Institut UMB - Quality Management portant surl'audit Qualité (" QMS Lead Auditor").

Organisation Interne

Nouvelles recrues:

M. Rony Awad (Maitrise en Informatique, Université Libanaise) a
été recruté le 20/04/2009 au titre de Superviseur Développement
au sein del'Unité Assurances (CIRIS-LIRIS).

Rony Awad
o Né:
Hrag Achkarian, fils de Mme Tamar Achkarian, Senior
Supervisor - Unité Banques, le 24/04/2009. (Voir photo).
o Décédées : Hrag Achkarian

Mme Leyla Salmeh, meére de Mlle Pascale Salmeh, Assistante de Direction, le 21/04/2009.

Mme Jaqueline Getti, mére de Mlle Carole Getti, Analyste Programmeur - Unité
Banques, le 27/06/2009.
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